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ANNEXE 2 AE-CCP

PRESTATIONS DE NETTOYAGE PAR NATURE DE LOCAL, AVEC FREQUENCE DE REALISATION
Q = Quotidien (lundi au vendredi inclus), H = hebdomadaire, M = Mensuel, T = Trimestriel, S = semestriel, A= annuel

Description de la prestation

Q

M

Observation

Type COMMUNS ET CIRCULATIONS

Ramassage a vue et enlevement des déchets au sol

Dépoussiérage des meubles divers, décorations, tables
et objets meublant a hauteur d’homme (1,70 m)

Dépoussiérage des luminaires

Nettoyage et dépoussiérage des plinthes rampes et
gardes corps

Retrait des toiles d’araignée sur les plafonds, les murs
et angles

Vidage des poubelles et cendriers et respect du tri
sélectif, collecte et évacuation, changement des sacs si
nécessaire.

Balayage et lavage des sols PVC, carrelés et bétons
peints

Aspiration des sols textiles et des tapis présents dans
les halls ou circulations diverses

Détachage ponctuel des sols et des murs

Nettoyage des sols des locaux de stockage hotellerie

Nettoyage des vitreries intérieures des fenétres

Fermeture des fenétres, portes, extinction des lumiéres
en fin de prestation

1

Le retrait des toiles d’araignée et le détachage ponctuel des sols doit se faire
a vue et non avec une fréquence

Q = Quotidien (lundi au vendredi inclus), H = hebdomadaire, M = Mensuel, T = Trimestriel, S = semestriel, A= annuel




Fréquence

Description de la prestation

Q lHlm [T [s | A

Observation

TYPE Ho (Hotellerie Broglie) NETTOYAGE A BLANC

Frapper avant d’entrer

1

Vérifier la fermeture automatique de la porte

Caler la porte sans utiliser la barre de sécurité

Vérifier tiroirs, approvisionner produits d’accueil

Tirer les rideaux et aérer

Sortir les draps et serviettes de bain et les compter

Vider et nettoyer les poubelles

Vérifier I'aléze
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Changer l'aléze

Faire le lit

Nettoyage du meuble de travail, récepteur TV, tiroirs

Nettoyage placards, meubles, chevets

Nettoyage de I'encadrement du lit
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Dépoussiérage des plinthes, huisseries, tuyauteries,
radiateurs, bouche d’aération et encadrement des
fenétres

Balayage du balcon

Nettoyage des interrupteurs, prises et commandes a
distance TV

Changement des draps, serviettes et tapis de bain

Transport du linge sale dans la lingerie

Le grand lit ou les deux lits doivent étre faits avec des
draps, taies et couvertures propres et sans taches,
recouvert d’'un chemin de lit bien disposé

Nettoyage de lintégralité du sol parquet ou moquette
afin qu'il soit exempt de souillures non adhérentes et de
poussiére

Nettoyage bloc WC, lavabo et douche exempts de
cheveux, de poils et parfaitement propres et secs

Nettoyage et détartrage de la robinetterie

Nettoyage et détartrage de la paroi de douche et du
carrelage mural

Chambres Hbtellerie en départ

Nettoyage du miroir, sans traces et du luminaire

Contrdle et nettoyage des traces et salissures sur portes
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Nettoyage du sol exempt de poils, cheveux et
parfaitement propre et sec

Recharge du distributeur de papier avec un rouleau peu
entamé

Nettoyage des vitreries intérieures des fenétres

1

Q = Quotidien (lundi au dimanche inclus), H = hebdomadaire, M = Mensuel, T = Trimestriel, S = semestriel, A= annuel

Fréguence

Description de la prestation

O
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Observation

TYPE H6 (Hétellerie Broglie) RECOUCHE

Frapper avant d’entrer

Vérifier la fermeture automatique de la porte

Caler la porte sans utiliser la barre de sécurité

Vérifier tiroirs, approvisionner produits d’accueil

Tirer les rideaux et aérer

Sortir les serviettes de bain et les compter

Vider et nettoyer les poubelles

Vérifier I'aléze

Faire le lit

Nettoyage du meuble de travail, récepteur TV, tiroirs

Nettoyage placards, meubles, chevets

Nettoyage de I'encadrement du lit
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Dépoussiérage des plinthes, huisseries, tuyauteries,
radiateurs, bouche d’aération et encadrement des
fenétres

Balayage du balcon

Nettoyage des interrupteurs, prises et commandes a
distance TV

Changement des serviettes et tapis de bain

Transport du linge sale dans la lingerie

Le grand lit ou les deux lits doivent étre faits avec des
draps, taies et couvertures propres et sans taches,
recouvert d'un chemin de lit bien disposé

Chambres Hobtellerie en recouche
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Nettoyage de lintégralité du sol parquet ou moquette

afin qu’il soit exempt de souillures non adhérentes et de 1
poussiére

Nettoyage bloq WC, Iav_abo et douche exempts de 1
cheveux, de poils et parfaitement propres et secs

Nettoyage et détartrage de la robinetterie 1
Nettoyage et détartrage de la paroi de douche et du 1
carrelage mural

Nettoyage du miroir, sans traces et du luminaire 1
Contrdle et nettoyage des traces et salissures sur portes | 1
Nettoyage du sol exempt de poils, cheveux et 1
parfaitement propre et sec

Nettoyage des vitreries intérieures des fenétres

Recharge du distributeur de papier avec un rouleau peu 1

entamé

Q = Quotidien (lundi au dimanche inclus), H = hebdomadaire, M = Mensuel, T = Trimestriel, S = semestriel, A= annuel
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Fréquence

Description de la prestation

Q‘HIMIT‘SIA‘ Observation

Sanitaires circulation/communs

Retrait des toiles d’araignée a hauteur d’homme (1m70) 1 Au besoin, avue
Vidage des poubelles et respect du tri sélectif, collecte et évacuation et 1

changement des sacs si nécessaire

Vidage des containers féminins 1

Mise en place des consommables d’hygiéne sanitaire : papier toilette, savon

liquide, essuie-mains, pastille urinoirs et désodorisants 1

Balayage et lavage des sols carrelés avec un produit détergent désinfectant 1

rémanent

Nettoyage des murs (faience murale) 1

Nettoyage et désinfection des lavabos, tablettes, douches, interrupteur et 1

poignées de portes

Nettoyage des murs a proximité directe des lavabos, cuvettes et urinoirs 1

Nettoyage de la robinetterie et accessoires et bac a douche et siphon 1 Situé passerelle administrative
Nettoyage et désinfection des cuvettes WC, des abattants et des 1

couvercles, des urinoirs

Détartrage de la robinetterie, accessoires, bac a évier et douche 1

Nettoyage barre d’appui WC handicapés 1¢" étage 1

Fermeture des fenétres, portes, extinction des lumieres en fin de 1

prestation

Q = Quotidien (lundi au dimanche inclus), H = hebdomadaire, M = Mensuel, T = Trimestriel, S = semestriel, A= annuel




